TERMOS DE USO DA POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS DA ZAP RESPONDER

ZAP RESPONDER

Controladora: ZAP RESPONDER, inscrita no CNPJ sob o n°
24.713.709/0001-00.

Este Termo de Uso e Declaracido de Privacidade da Politica de Protegcao
de Dados Pessoais da Zap Responder contém informacdes sobre a
coleta, o uso, o processamento e o compartilhamento de Dados Pessoais
realizados pela Zap Responder, durante o acesso e a utilizacdo do
sistema de automacido da Zap Responder, em atencdo a legislacao
aplicavel, por meio das quais o Usuario ou Titular dos Dados podera se
esclarecer sobre suas obrigacdes e responsabilidades.

Este documento foi implementado de acordo com as disposicdes
estipuladas pela Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da
Internet) e pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), bem como, pelas demais leis e regulamentos
aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais dos Usuarios Titulares de
Dados.

Este Termo é dividido da seguinte forma:

—

. Descricao dos servigos
. Definicbes Relevantes

. Aceitacao dos Termos e Politicas
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3
4. Objetivos do Termo de Uso da Politica de Protecdo de Dados Pessoais
5. Informacdes sobre o Tratamento dos Dados Pessoais

6. Com quem seus dados podem ser compartilhados
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. Alteracado dos Termos de Uso e da Politica de Protecdo de Dados
Pessoais

8. Responsabilidades



9. Dos Direitos dos Usuarios e a Isengao de responsabilidade
10. Legislagao e foro

11. Encarregado de Protecao de Dados

1. DESCRIGAO DO SERVIGO

A Zap Responder, enquanto plataforma de automacao de mensagens,
oferece um conjunto de servicos e instrumentos para o gerenciamento da
comunicacao feita via aplicativo. A empresa os oferta em planos mensais,
sendo seis(06) dias de uso liberados gratuitamente, caso o contratante
nao tenha interesse em continuar a utilizar os servigcos presados, devera
proceder o cancelamento no sétimo (07) dia, caso nao ocorra o
cancelamento, ndo sera realizada devolugdo de pagamento.

Nesse contexto, para acessar tais servicos e instrumentos, faz-se
necessario o cadastramento no sistema, no qual serao solicitados dados
pessoais especificos, cuja coleta e tratamento deve estar de acordo com
a Legislagao pertinente.

2. DEFINIGOES RELEVANTES

2.1. Dado pessoal: Informagao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel.

2.2. Dado pessoal sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

2.3. Dado anonimizado: Dado relativo ao titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

2.4. Banco de dados: Conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

2.5. Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sao objeto de tratamento.



2.6. Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reprodugao, transmissado, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informagdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

2.7. Anonimizagao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacgao, direta ou indireta, a um individuo.

2.8. Consentimento: Manifestagcao livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
uma finalidade determinada.

2.9. Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados
pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais
seja memobro.

2.10. Uso compartilhado de dados: Comunicacdo, difusdo,
transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou
entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagcéo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por
esses entes publicos, ou entre entes privados.

2.11 Internet: O sistema constituido do conjunto de protocolos logicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a
finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por
meio de diferentes redes.

2.12 Sitio ou Site: Sitios ou sites por meio dos quais o0 usuario acessa 0s
servicos e conteudos disponibilizados.

2.13 Endereco IP: Endereco de Protocolo de Internet, o cédigo atribuido
a um terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido
segundo parametros internacionais.



2.14 Senha: conjunto de caracteres que pode ser constituido por letras
e/ou numeros, com a finalidade de verificar a identidade do Usuario para
acesso ao Site e/ou ao Aplicativo.

2.15 Usuarios (ou “Usuario”, quando individualmente considerado):
todas as pessoas fisicas que acessem e utilizem os Site e/ou Aplicativo,
ficando estabelecido que o Site e/ou o Aplicativo sdo direcionados apenas
a pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e
totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os absolutamente
ou relativamente incapazes.

2.16 Acesso Anydesk: Caso necessario o suporte precisara acessar seu
computador através do Anydesk ou solicitar seus dados de acesso para
verificar erros no seu PC, esse procedimento é de suma importancia para
solucdo de possiveis problemas apresentados, caso o contratante nao
repasse as informacdes o suporte ndo sera prestado, ficando a
responsabilizagao a cargo do contratante.

3. ACEITAGAO DOS TERMOS E POLITICAS

3.1 Ao utilizar os servigos da Zap Responder, o usuario confirma que leu
e compreendeu este Termos de Uso, nossa Politica de Protecao de
Dados Pessoais e Cookies, sabendo que ao entrar e/ou cadastrar ele
devera marcar a opcao confirmando que concorda com os itens descritos
em nossas politicas.

4. OBJETIVOS DO TERMO DE USO DA POLITICA DE PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS

41 A Zap Responder preza pela seguranga e confidencialidade das
informacdes fornecidas por seus Usuarios. Por esta razao, adotamos as
medidas necessarias para resguardar os seus direitos, os quais podem
ser encontrados neste Termo de Uso da Politica de Protecdo de Dados
Pessoais. (Também conhecida na literatura como Termo de Uso e Politica
de Privacidade).

4.2 Este Termo de Uso da Politica de Protecao de Dados Pessoais da
Zap Responder detalha como tratamos os Dados Pessoais e demais
informacdes, e explicita como s&o coletados, acessados, armazenados,
utilizados e processados os seus Dados Pessoais, e ainda, como

permitimos que o Usuario, acesse, retifique, corrija ou atualize dados
4



incompletos, inexatos ou desatualizados, podendo, inclusive, restringir o
Tratamento de seus Dados.

Pessoais.

4.3 A Zap Responder se reserva no direito de periodicamente, modificar
este Termo de Uso da Politica de Protecdo de Dados Pessoais de
maneira unilateral, comprometendo-se a prontamente atualizar o
aplicativo com a nova versao aprovada pela Administragao.

5. INFORMACOES SOBRE TRATAMENTO DADOS PESSOAIS
5.1 O que e como coletamos?

Para permitir o acesso e uso do aplicativo, bem como manté-lo operante
e atualizado, com um relacionamento com o Usuario, a Zap Responder
podera coletar as informacdes e Dados Pessoais a seguir indicados.

|. Dados Cadastrais — que correspondem as informacdes inseridas por
vocé em nossas plataformas, por ocasido do preenchimento dos
formularios disponibilizados: nome completo, estado civil, género, cédula
de identidade e 6rgao expedidor, CPF, data de nascimento, endereco
residencial e comercial, endereco de e-mail, numero de telefone celular,
residencial e comercial, atividade econdmica exercida/segmento(s) de
producao, Dap, senha, etc; e,

ll. Informagdes sobre transacdes;

lll. Dados sobre o seu perfil, que sdo as informacdes geradas
automaticamente a partir de seu acesso, tais como: servigos/produto com
0S quais vocé se relaciona, dispositivo mével usado, IP das maquinas
utilizadas, navegador, geolocalizacao, duracao e frequéncia dos acessos,
areas de interesse, eftc.

V. Coletamos, também, documentos e comentarios em nossos canais de
comunicacgao referentes as manifestacées de Ouvidoria, e-mails enviados
para nossos enderecos eletronicos, relatérios de erros, atividade do
sistema, além de data, hora e URL referenciador das suas solicitagoes.



5.2 Por que coletamos?

A Zap Responder realiza o tratamento dos dados pessoais com as
finalidades descritas as sequir:

|. ldentificacdo para fins de cadastro, autenticagdo e autorizagdo de
acesso ao Sitio/Site da Zap Responder, seus programas e instrumentos
de politica;

ll. Execucdo de medidas de prevencdo a fraudes, personalizando a
experiéncia de navegagao no aplicativo, inclusive alertando os usuarios
de possiveis violagoes;

lll. Execugao de atividades diretas de relacionamento e atendimento;
IV. Analise de perfil (profiling);

V. Cumprimento de obrigacdes legais, contratuais e regulatérias;

VI. Exercicio de a¢des relacionadas ao legitimo interesse institucional;
VIIl. Realizagao de pesquisas e levantamentos estatisticos diversos;

5.3 Retencao, Guarda, Armazenamento e Seguran¢ca dos Dados
Pessoais

A retencao, guarda e o armazenamento de dados pessoais coletados pela
Zap Responder sao feitos em local seguro (servidores proprios ou
contratados) e por prazo indeterminado. Nesse contexto, em caso de
solicitacdo de exclusdo por seus respectivos titulares, os prazos legais
e/ou regulatorios de guarda e retencao, bem como o disposto no art. 16,
da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), devem também, atender o disposto no
inciso |, do art. 31, da Lei n® 12.527, de 18/11/2011. A politica de gestao
da seguranca da informacgédo da Zap Responder utiliza da aplicagcéo de
diversos controles e solugdes técnicas, compativeis com os padrdes
internacionais e com as melhores praticas de mercado, para mitigar
vulnerabilidades nos ativos informacionais, com o objetivo de assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade, inviolabilidade e
autenticidade de seus dados.

Portanto, as medidas de seguranca estao diretamente compativeis as
possibilidades de riscos, considerando os incidentes como destruicao

6



acidental (ou ilegal) ou perda acidental, alteracao, divulgagao ou acesso
nao autorizado, além de controles de acesso as informacodes
armazenadas, delimitando a permissdo e os privilégios de acesso de
acordo com as responsabilidades envolvidas.

Os Dados Pessoais serdao armazenados em um ambiente operacional
seguro que nao € acessivel ao publico. Nés nos esforgcamos para proteger
os Dados Pessoais que armazenamos, a partir de medidas como:

|. adogado de um programa de Protecdo de Dados Pessoais;ll. adicao dos
principios de “Privacy by Design” e “Privacy by Default” durante a
execucao das atividades;

lll. restricdo de acesso aos Dados Pessoais baseada nos principios
“need-to-know” e “least privilege”, dentre outros.

Apesar disso, infelizmente ndo se pode garantir total segurancga. A area
de tecnologia da informacéao esta sempre em constante desenvolvimento
e a perfeicdo e auséncia de defeitos ou riscos € um conceito inexistente
nesse setor.

Dessa forma, podera ocorrer falha de hardware ou software e outros
fatores que podem comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais
a qualquer momento, por isso, precisamos da ajuda dos Usuarios para a
manutengao de um ambiente seguro para todos.

Além de adotar boas praticas de seguranca em relacdo a seus
Dados Pessoais, estamos a disposicao para ajuda-lo caso vocé
identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca
dos seus Dados Pessoais.

Nesse caso, por favor entre em contato com a Ouvidoria através do sitio
eletrénico, pelo e-mail ou pelo telefone indicados ao final do Termo de
Uso.

Os mecanismos de autenticacao (senhas, etc.) sdo disponibilizados para
serem usados de forma pessoal e intransferivel, e ndo devem ser
compartilhados em hipotese nenhuma. A Zap Responder ndo se
responsabiliza por qualquer dano causado por seu eventual
compartilhamento.



5.4 Eliminagao dos Dados Pessoais

Os dados pessoais serao eliminados apds o término de seu tratamento,
exceto para o cumprimento de obrigacdo legal ou anonimizados para
estudo por 6rgao de pesquisa ou uso exclusivo do controlador.

6. Com quem seus dados podem ser compartilhados?

A Zap Responder podera compartilhar as informagdes pessoais,
constantes em suas respectivas bases de dados, com entidades e
instituicdes do Governo Federal, com seus prestadores de servicos e/ou,
ainda, com seus parceiros de projetos e programas, desde que para tanto
detenha o consentimento de seus titulares ou desde que seja para o
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, para a execugao de
especificas atividades contratuais tais como programas e atividades
vinculadas a Politicas Publicas, a comercializagdo de produtos e servicos,
para a realizagao de estudos e pesquisas e/ou em legitimo interesse da
empresa, com a garantia de protecdo e resguardo de sua
confidencialidade por quem as receber.

O compartilhamento de seus dados pessoais também podera ser feito
com parceiros localizados fora do territério nacional. Nesse caso, o
processamento, tratamento, uso e compartilhamento dos dados sera feito
de acordo com a legislagao, aplicavel e a presente Politica de Protecao
de Dados Pessoais.

A Zap Responder ndo comercializa dados ou informacdes de pessoas.

7. Alteracao dos termos de uso e da politica de protecao de dados
pessoais

A atual versdo dos Termos de Uso da Politica de Protecdo de Dados
Pessoais foi formulada e atualizada pela ultima vez em, 01/06/2021.
Conforme o disposto no item 4.3, reservamo-nos o direito de modificar o
Termo de Uso da Politica de Protecdo de Dados Pessoais a qualquer
tempo, principalmente em funcdo da adequacio a eventuais alteragdes
feitas em nosso site ou a partir de normas, regulamentos e legislagao
correlata. Recomendamos sua releitura no site da Zap Responder com
frequéncia.



8. Responsabilidades

A Zap Responder prevé a responsabilidade subjetiva dos agentes que
atuam nos processos de tratamento de dados, em conformidade com os
artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, mantendo
esta Politica de Protecdo de Dados Pessoais atualizada, observando suas
disposicdes e zelando por seu cumprimento. Além disso, também assume
o compromisso de buscar condicbes de governanga, técnicas e
autorizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de
tratamento de dados, comprometendo-nos no cumprimento das
exigéncias e adocao de providéncias expedidas pela Autoridade Nacional
de Protecao de Dados em relagao a protec¢ao de dados realizada pela Zap
Responder. A titulo de exemplo, tem-se o Relatério de Impacto a Protegao
de Dados Pessoais, conforme art 5°, inciso XVII, da LGPD, acerca dos
processos de tratamento de dados que possam gerar riscos a liberdades
civis e direitos fundamentais. O Usuario se responsabiliza pela preciséo e
veracidade dos dados informados no cadastro e reconhece que a
inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de utilizar
servicos da Zap Responder. O login e senha sé poderao ser utilizados
pelo usuario cadastrado. Este deve manter o sigilo da senha, que €&
pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipotese, a
alegacao de uso indevido, apds o ato de compartilhamento. O usuario da
Plataforma € responsavel pela atualizacdo das suas informacgodes
pessoais e consequéncias na omissao ou erros nas informacdes pessoais
cadastradas. O Usuario € responsavel pela reparacido de todos e
quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de violacéo
de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam
causados a Zap Responder, a qualquer outro Usuario, ou, ainda, a
qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto
nestes Termos de Uso da Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais ou de
qualquer ato praticado a partir de seu acesso a Internet, ao sitio. A Zap
Responder n&o podera ser responsabilizada pelos seguintes fatos:

|. Equipamento infectado ou invadido por atacantes;
ll. Equipamento avariado no momento do consumo de servigos;

lll. Protecao do computador;



V. Protecao das informacgdes baseadas nos computadores dos usuarios;
V. Abuso de uso dos computadores dos usuarios;
VI. Monitoragao clandestina do computador dos usuarios;

VIl. Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos
usuarios;

VIIl. Perimetro inseguro.

Paragrafo unico: Do teste gratuito - A Zap Responder disponibiliza 07
dias de teste gratuito aos novos clientes, apenas uma vez, caso algum
cliente utilize meios diversos para utilizacdo do periodo gratuito sera
cobrado automaticamente o periodo disponibilizado como teste, reafirma
ainda que caso haja desconfianca em relagdo ao cadastro, a empresa
podera utilizar do banco de dados de clientes para descobrir tal fraude.

9. Dos direitos dos Usuarios e a Isencao de Responsabilidade

Ao utilizar o Site da Zap Responder e fornecer os seus Dados Pessoais,
a empresa assegurara os direitos previstos em Legislacdo de Protecao
de Dados Aplicavel, a saber:

|. Acesso: Ter ciéncia das informacgdes e Dados Pessoais sobre o Usuario
Tratados pela Zap Responder no Site;

lI. Correcdo: Solicitar a correcdo dos Dados Pessoais do Usuario
armazenados no Site;

lll. Solicitacdo de anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo: Solicitar a
anonimizacgao, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais excessivos,
desnecessarios ou Tratados em desconformidade com a LGPD, caso em
que a Zap Responder conduzira uma analise para verificar o excesso ou
qualquer desconformidade no Tratamento de Dados Pessoais €, em caso
de confirmacdo dessa desconformidade, cumprira com a solicitagao
efetuada;

V. Exclusdo do Cadastro: Solicitar a exclusdo do cadastro realizado no
Site. Neste caso, é possivel que alguns Dados Pessoais permanecam
armazenados para cumprimento das obrigacdes legais ou para exercicio
dos direitos da Zap Responder;
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V. Revogacdo do Consentimento: Revogar o consentimento fornecido
para algumas funcionalidades, por meio da ferramenta de opt-out. VI.
Revisdo das decisdes automatizadas: Solicitar a revisdo de uma deciséo
exclusivamente automatizada e que afete os seus interesses;

VIl. Caso seja necessario, disponibilizamos o contato pelos canais
indicados ao final deste Termo de Uso para o exercicio dos direitos
previstos nesta Secao.

Embora a Zap Responder adote elevado padrdo de seguranca a fim de
evitar incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual inteiramente livre de
riscos. Nesse sentido, a Zap Responder nao se responsabiliza por:

|. Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou
impericia dos usuarios em relacao a seus dados individuais. Garantimos
e nos responsabilizamos apenas pela seguranga dos processos de
tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no
presente instrumento;

ll. Destacamos que a responsabilidade em relagcdo a confidencialidade
dos dados de acesso é do usuario;

[Il. Acdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se
comprovada conduta culposa ou deliberada da Zap Responder (vide art.
43, lei n° 13.709/2018);

V. Destacamos que em caso de incidentes de seguranga que possam
gerar risco ou dano relevante para vocé ou qualquer um de nossos
usuarios/titulares de dados, comunicaremos aos afetados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as
providéncias necessarias;

V. Inveracidade das informagdes inseridas pelo usuario/titulares de dados
nos registros necessarios para a utilizacdo dos servicos da Zap
Responder; quaisquer consequéncias decorrentes de informacdes falsas
ou inseridas de ma-fé sao de inteiramente responsabilidade do
usuario/titular dos dados.

10. Legislacao e Foro
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Estes Termos de Uso e a Politica de Prote¢cao de Dados Pessoais da Zap
Responder sao regidos de acordo com a legislacao brasileira. Quaisquer
disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no
ambito da utilizagdo dos Sites pelos Usuarios, inclusive com relagao ao
descumprimento dos Termos de Uso da Politica de Protecdo de Dados
Pessoais ou pela violagao dos direitos da Zap Responder, de outros
Usuarios e/ou de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual,
de sigilo e de personalidade, serao processadas na Comarca de Franca-
SP.

12. Encarregado de protecao de dados

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Protecdo de Dados Pessoais
da Zap Responder ou sobre os dados pessoais que tratamos, vocé pode
entrar em contato com o canal de ouvidoria:

E-mail: (suporte@zapresponder.com.br)

Telefone: (16) 98872-6177

Documento assinado digitalmente:
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